Bedienungs-, Instandhaltungs- und
Pflegeanleitung fur Fenster und Turen
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1 EINLEITUNG

Ein Leben lang Spafd an lhren neuen Fenster und Tiren

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit lhre Fenster und Tiren immer einwandfrei funktionieren und gut aussehen, bedarf es einer
regelmaRigen Pflege und fachgerechten Wartung, wie wir sie lhnen anbieten. Selbstverstandlich
kodnnen Sie diese Arbeiten auch selbst ausfuhren.

So pfleglich wie lhre Fenster hergestellt und eingebaut werden, sollten Sie sie auch wéhrend der
Gebrauchsdauer behandeln. Sie werden es Ihnen mit einer langen Lebensdauer danken.

Um alle Vorteile und Eigenschaften Ihrer Fenster und Tiren optimal nutzen zu kdnnen und zur
Vermeidung von Verletzungen und Schaden empfehlen wir IThnen, diese Gebrauchsanleitung
sorgfaltig zu lesen und aufzubewahren.

Wir wiinschen lhnen viel Freude an lhren neuen Fenster und Tren!

1.1 Nach Einbau der neuen Fenster

o Bei Kondenswasser an der Fensterinnenseite sollten Sie dringend luften! Die Raumfeuchte sollte
60 % nicht Gberschreiten! Hierzu ist ein Luftfeuchtenmessgerat auf Anfrage bei uns leihweise
erhéltlich.

o Wahrend der Bauphase im Winter sollten Sie gleichzeitig heizen und liften! Bitte moglichst
stoRweise luften — keine Dauerkippstellung durchfiihren.

e Bei Putz- und Estricharbeiten sollten Sie reichlich liiften oder bei dauernder Uberschreitung von
60 % Luftfeuchte ein spezielles Gerat zur Bautrocknung (kann evtl. vom Gipser geliehen werden)
einsetzen.

o Abkleben der Fenster vor den Innen- oder Au3enputzarbeiten: Die wasserverdiinnbaren
Holzlasuren haben Uber Jahre hinaus eine hohe Elastizitat. Daher ist die vollstandige Aushartung
der Oberflache zumeist bei der Fensterlieferung nicht abgeschlossen. Um die Fenster bei den
Einputzarbeiten zu schiitzen, ist es erforderlich, Klebebander zu verwenden, die fir Acryl-Lacke
zugelassen sind, und diese sofort nach dem Einputzen wieder zu entfernen. Verwenden Sie
hierfir keine spitzen Gegenstande. Zum Abkleben empfehlen wir: Bautenschutzband TESA 4438
oder 4838 — in fast jedem Baustoff-Fachhandel erhaltlich.

e Beschlags-, Schlief3teile und Dichtungen sollten Sie vor Verunreinigungen schiitzen (Staub,
Schmutz, Farben, etc.)

o Bitte die Silikonfugen an den Glasscheiben nicht sofort reinigen. Die Silikon-Versiegelung ist erst
nach 3 — 4 Wochen ausgehartet, sonst entsteht der sogenannte ,Radiergummi-Effekt”.

o Die Silikon-Versiegelung sollten nicht mit rauen Reinigungsgegenstanden, Mikrofasertiichern oder
aggressiven Mitteln verletzt werden.

¢ Zementschlamme und Absonderungen von Baustoffen auf der Holz-, Alu- oder Glasoberflache
mussen SOFORT entfernt werden, da sonst eine dauerhafte Verfarbung oder Veratzung der
Glasoberflache eintritt, die zur Erblindung des Glases fihren kann.

e Um WeiRRkorrosion bei Beschlagsteilen zu verhindern (hervorgerufen durch hohe Luftfeuchte und
alkalische Substanzen z.B. aus Nass- und Trockenputzen), sind Verschmutzungen SOFORT zu
entfernen.

e Die Reinigung der Holzoberflache sollte nur mit neutralen Allzweckreinigern (pH Wert 5 — 8)
durchgefuhrt werden. Scheuermittel, S&duren oder aggressive Reiniger mit Losungsmitteln
beschadigen die Oberflache.

e Bei angefrorenem Rollladen: Motorbedienung sofort stoppen, bei Gurtbedienung keine
Gewaltanwendung. Schaden durch Frost und Schnee sind héhere Gewalt!

e Bei Arbeiten mit Trennschleifern, Flex-, Schweil3- oder Létgeraten und anderen Warmequellen
Uber 80 Grad C. ist darauf zu achten, dass keine herumfliegenden Partikel (z. B. Funken) auf die
Oberflache der Bauteile gelangen, da sie sonst irreparable Veradtzungen am Glas und
Oberflachenschaden am Holz / Alu zur Folge haben!

e Der Abstand von Isolierglas zu Heizkdrpern, Mébelstliicken oder Kissen sollte mindestens 30 cm
betragen. Iso-Glas in Kombination mit einer ESG-Scheibe raumseitig erlaubt eine Verringerung
des Abstandes auf 15 cm. Stehen Mébelstiicke oder Heizkérper naher als angegebene Abstande
hinter Isolierglas kann es zu Glasbruch (Hitzesprung) kommen. Dies ist kein
Gewabhrleistungsgrund!



e Nach der Fertigstellung der BaumaRnahme ist eine feuchte Grundreinigung der
Fenstererforderlich.

e Die zur Kennzeichnung von Isolierglasern notwendigen Etiketten sollten bei der ersten
Grobreinigung der Fenster durch den Verarbeiter bzw. Endabnehmer entfernt werden.

2 GUTES KLIMA DURCH RICHTIGES LUFTEN

Durch Liften soll der Wohnung AuRenluft zugefiihrt und ,verbrauchte Raumluft nach au3en abgefihrt

werden. Dies ist umso wichtiger, da neue Fensterkonstruktionen sehr dicht schlie3en und ein

Luftaustausch durch Ritzen und Fugen kaum stattfindet. Der Luftaustausch muss ausreichend sein,

um

e den notwendigen Sauerstoffbedarf eines Menschen zu decken

e kontinuierlich sich bildende wie auch nutzungsbedingte Feuchtigkeit, Geruchs- und Schadstoffe
sowie eventuelle in Neubauten vorhandene Baufeuchtigkeit abzufuhren.

In der Wohnung entsteht durch den Ausgleich des Wasserhaushaltes unseres Kérpers durch Atemluft
und Schwitzen sowie durch zahlreiche Tatigkeiten wie Kochen, Waschen, Duschen und Baden oder
Waschetrocknen Wasserdampf, welcher die relative Luftfeuchtigkeit im Raum erhdht.

Steigt die Luftfeuchte durch diese Einfliisse in lhren Wohnraumen an, so fihrt das zu einem
schlechten Raumklima und kann unter Umstéanden den Niederschlag von Feuchtigkeit an Rahmen-
und Glasflachen sowie das Wachstum von Schimmelpilzen verursachen.

Ein auf der Innenseite beschlagenes Fenster ist stets ein Zeichen fir nicht ausreichende Liftung!

RegelmaRiges Liften von Innenrdumen verhindert die hohe Luftfeuchte und die damit verbundenen

negativen Auswirkungen:

e Liften Sie morgens vor allem in Schlafraumen ca. 20 Minuten

e Tagsuber je nach Nutzung der Raume sollten Sie 3 bis 4 mal jeweils 5 bis 10 Minuten Ilften

e Beim Liften drehen Sie die Heizung zuriick und 6ffnen die Fenster weit

e Das standige Offnen der Fenster in Kippstellung fiihrt nicht zum gewiinschten Liftungserfolg und
ist nicht zu empfehlen

e Die Liftung sollte ausschlieBlich mit frischer AuR3enluft erfolgen, feuchte Luft sollte niemals
innerhalb der Wohnung in andere Raume geleitet werden

¢ Die Raumtemperatur sollte nicht unter +15°C absinken

Praxis-Tipp:
Ausreichende LUftung zeigt sich erfahrungsgemal’ dadurch, dass eine kondensierte Glasflache bei
geoffnetem Fenster abtrocknet.

2.1 Luftungsgeréat

Moderne Hauser sind hoch warmegedammt (hohe Behaglichkeit) und dadurch nahezu luftdicht.
Zudem ist bei den heutigen Lebensgewohnheiten eine mehrmalige StoRliftung am Tag oft nicht
mdglich. Sprechen Sie in diesen Fallen mit uns, damit wir lhnen eine energiesparende Lésung fur eine
kontrollierte Luftungseinrichtung offerieren kénnen, die jederzeit in die bestehende Wohnung schnell
und ohne grofRe Verunreinigungen eingebaut werden kann. Diese sorgt fiir energiesparenden
Luftaustausch (mit Warmertickgewinnung) und somit fiir ein gesundes Wohnklima.

Hier eine Skizze unseres Premiumproduktes:
Wirkprinzi




2.2 Kondensat an der AufRenseite des Fensters

Vor allem im Herbst tritt ein Phanomen auf, das manchen Hauseigentiimer, der tiber neue Fenstern
verflgt, erstaunen lasst: Die Fensterscheiben beschlagen auf der AuRenseite! Wie kann es dazu
kommen?

Das Prinzip, unter welchen Bedingungen Scheiben auch auf3en beschlagen: Die im Herbst zum Teil
sehr hohe Luftfeuchtigkeit, vor allem an den Tagen, an denen sich Nebel bildet, beschléagt auf der
kaltesten Stelle, in diesem Fall der Aul3enseite der Fensterscheibe. Hier ist die isolierende Wirkung
der Warmeschutzverglasung optisch erkennbar, denn nur dann tritt dieser Fall ein: Die isolierende
Wirkung der Scheibe ist so gut, dass deren AuBRenflache sich nicht mehr erwarmt, obwohl die
Oberflachentemperatur der Innenflache annéhernd so hoch ist wie die Raumtemperatur. Dies zeigt,
dass die Verglasung den Begriff "Warmeschutz" zu Recht tragt!

Nutzen Sie diese Kondensathildung zu Ihrem Vorteil: Bei der Sto3liiftung wird bei
Warmeschutzverglasungen und Au3entemperaturen unterhalb von ca. 5°C die AuBenscheibe des
Fensters beschlagen, wenn Sie den Fliigel in den Raum schwenken und die Raumluft (zu) feucht ist.
So lange, wie die Scheibe beschlagen bleibt, wird feuchte Raumluft gegen trockene Auf3enluft
ausgetauscht. Erst wenn der Beschlag verschwunden ist, ist die feuchte Luft komplett ausgetauscht
und Sie kdnnen das Fenster wieder schlieRen mit dem Wissen, optimal geluftet zu haben. In diesem
Fall handelt es sich also um keinen Mangel am Fenster oder der Verglasung, wie manch tbereifriger
Bauherr in der Vergangenheit glaubte, sondern vielmehr um ein "Gitezeichen". Es tritt ein rein
physikalischer Effekt ein, der sich in keinster Weise beeinflussen lasst.

3 WARTUNGS- INSTANDHALTUNGS- UND SICHERHEITSHINWEISE

3.1 Bedienungs- und Sicherheitshinweise

Bedienung der Fenster und Turen mit Dreh-Kipp-Beschlagen:

Die Dreh-Kipp-Beschlage des Fensters werden Uiber den Fenstergriff am Fligel bedient. Zeigt der
Fenstergriff nach unten (Grundstellung), so ist das Fenster verschlossen und die Verriegelungsnocken
fixieren den Fensterflligel im Fensterrahmen. Nur in diesem verriegelten Zustand sind die technischen
Eigenschaften des Fensters (a-Wert, Uw-Wert, Schalldamm-Wert etc.) gewahrleistet.

zum Offnen des Fliigels bewegen Sie den Fenstergriff um 90° in waagrechte Stellung und entriegeln
dadurch das Fenster. Nun kénnen Sie den Flugel z.B. zum Putzen oder zum Stof3liften drehen. Um
das Fenster wieder zu schliel3en, drehen Sie den Flugel zurlick in den Rahmen und verriegeln ihn
wieder, indem Sie den Fenstergriff in die Grundstellung bringen.

Um das Fenster in Kippstellung zu bringen, drehen Sie den Fenstergriff von der Grundstellung aus um
180° nach oben. Nun kdnnen Sie den Fensterfligel durch leichten Zug am Fenstergriff in die
Kippstellung bringen. Um das Fenster wieder zu schlief3en, driicken Sie den Flugel an den Rahmen
an und bringen den Fenstergriff zurlick in die Grundstellung. Besonders bei groRen Fliigeln oder bei
Fligeln in Sonderformen (Dreieck-Fenster oder Rundbogen-/Stichbogen-Fenster) ist es notwendig,
mit der freien Hand zusatzlich den Fligel an den Rahmen zu driicken.

Bedienung des
Dreh-Kipp-Beschlages

Stellung zur Dauerbellftung
des Raumes.

Nur zur Kurzzeitbellftung
(StoBluftung) oder zum
Reinigen der Scheiben. Fllgel
nicht unbeaufsichtigt lassen.

Wenn der Raum léangere Zeit
unbeaufsichtigt ist bzw. kein
Luftaustausch gewlinscht
wird.

Tipp:
Es kann passieren, dass sich der Fensterfligel aufgrund einer Fehlstellung des Griffs auch in
Kippstellung noch drehen lasst. Keine Sorge, die Sicherheitsschere halt ihn oben sicher fest! Stellen



Sie einfach den Griff nach oben und driicken Sie den Fensterfligel an den Rahmen. Dann bringen Sie
den Fenstergriff in waagrechte Stellung, driicken noch einmal nach und verriegeln das Fenster (Griff
senkrecht nach unten). lhr Fenster ist jetzt wieder normal bedienbar.

Bedienung von zweiflligligen Fenster und Turen ohne festen Mittelpfosten:
Sind die Fenster / Turen zweiflliglig ohne festen Mittelpfosten, dann lasst sich der erst6ffnende Fliigel
mit dem Fenstergriff wie die oben beschriebenen Dreh-Kipp-Fenster 6ffnen.

Der zweite Fliigel verflgt ber im Falz liegende Verriegelungsbeschldage. Nach dem Entriegeln dieser
Beschlagsteile kdnnen Sie den Fligel in Drehstellung 6ffnen. Bitte achten Sie beim Schlie3en des
Fligels darauf, diesen Beschlag wieder zu verriegeln.

Bedienung von Haustlren oder Nebeneingangstiren:

Ihre Hausture oder Nebeneingangsture ist in den meisten Fallen mit einem mehrfach verriegelnden
Haustirschloss ausgestattet. Im abgeschlossenen Zustand ist die Ture dann durch Turfalle, Ttrriegel
und durch zwei zusatzliche Verriegelungen im Rahmen fixiert. Im nicht abgeschlossenen Zustand wird
die Ture nur durch die Turfalle verriegelt. Zum Erreichen der optimalen technischen Werte, besonders
im Bezug auf die Einbruchsicherheit, sollte die Tire mdglichst immer abgeschlossen werden.

Bedienung von Fenster und Tlren mit Sonderbeschlagen:

Neben den bereits beschriebenen Beschlagen gibt es noch eine grofRe Anzahl an Sonderbeschlagen.
Sollten Ihre Fenster oder Tiren mit einem solchen Beschlag ausgertistet sein und Sie hierzu Fragen
betreffs der Bedienung oder Wartung haben, wenden Sie sich bitte an uns.

Sicherheitshinweise:

o Fensterfligel diirfen nicht zusatzlich belastet werden. Daher sollten Sie sich bei
Reinigungsarbeiten etc. nicht auf den gedffneten Fliigel abstiitzen. Bei Uberbelastung besteht die
Gefahr, dass die Bander brechen und der Fensterflligel herunterfallen kann. Gleichzeitig kann es
hierbei auch zu Personenschaden kommen.

e Achten Sie bitte darauf, dass der Flugel nicht gegen die Leibung gedriickt wird. Dies fuhrt zur
Uberbelastung der Bander, die sich dadurch auch verstellen kénnen.

o Bitte klemmen Sie keine Gegenstéande zwischen Rahmen und Flugel. Wollen Sie, dass Ihr Fligel
in getffneter Stellung gesichert ist, lassen Sie einen mechanischen Feststeller durch uns
einbauen.

e Bitte Fenster nie Gber einen langeren Zeitraum unbeaufsichtigt offen stehen lassen. Wo kleine
Kinder oder hilfsbedrftige Personen Zugang zum Fenster haben, ist der Fliigel gegen Aufdrehen
zu sichern. Hier bieten sich Drehsperren bzw. abschlieBbare Fenstergriffe an, die Sie Uber uns
beziehen kénnen.

e Lassen Sie bei starken Luftbewegungen die Fensterfligel nicht in Kipp- und Drehstellung offen.

e Achtung! Ein zuschlagender Fensterfliigel kann Verletzungen hervorrufen. Beim SchlieRen des
Fensters nicht zwischen Fensterfligel und Blendrahmen fassen.

3.2 Wartungshinweise

3.2.1 Beschlage

Beschlagsteile sind regelmaRig (mindestens jedoch 1 x jahrlich) auf ihren festen Sitz sowie die
Funktionstauglichkeit zu Uberprifen. Fenster und Tiren mit erhéhter Bedienfrequenz missen ofter
kontrolliert werden. Alle beweglichen Teile und Gleitstellen sind mit geeignetem Schmiermittel
ausreichend zu schmieren und leichtgéngig zu machen. Je nach Erfordernis sind die
Befestigungsschrauben nachzuziehen bzw. gegen neue Beschlagsteile zu erganzen.

Fenster und Turfligel sind mindestens einmal im Monat zu bedienen, um Schaden durch ,ruhenden
VerschleiR“ (z.B. Korrosion, Schwergéangigkeit) zu vermeiden. Uberlassen Sie einen erforderlichen
Tausch der Beschlage ausschlieBlich autorisiertem Fachpersonal.

Bei komplett unsichtbaren (voll verdeckten) Beschlagen ist eine jahrliche Wartung und Olen
des kompletten Beschlags besonders des lastabtragenden unteren Ecklagers unabdingbar!

Jeder Fensterbeschlag, wie auch die anderen Bauteile, unterliegt durch den taglichen Gebrauch einer
normalen Abnutzung. Weiter kann es durch jahreszeitlich bedingte Veranderungen in der
Bausubstanz immer wieder zu Spannungen kommen, welche sich unter Umstanden auf das Fenster
Ubertragen und dessen Funktion beeintrachtigen kdnnen. Aus den vorgenannten Griinden sind die
Fensterbeschlage so konstruiert, dass sie mit wenigen Handgriffen nachjustiert werden kénnen.



Beschlagseinstellungen

Sie kdnnen dabei den Fligelandruck verstellen, den Fliigel anheben und senken sowie die seitliche

Fligelstellung beeinflussen.

Diese Einstellarbeiten kdnnen Sie entweder mit einem haushaltstiblichen Imbus-Schraubendreher
oder mit einem Spezialwerkzeug zur Beschlagseinstellung (erhalten Sie auf Anfrage von uns)

vornehmen.

Hat sich zum Beispiel der Fensterfligel im vorderen Bereich gesenkt und streift beim SchlieRen, so
kdnnen Sie ihn durch einige einfache Drehungen am Beschlag hinten oben oder hinten unten wieder

in die richtige Position stellen.

Einstellungen am Fenster:

Anheben bzw.

Absenken der Schere: .
Gabelschliissel M9 oder %%%

MULTI-Einstellschlissel

AnpreRdruck der Schere:
Inbusschliissel M4.

£
Ecklagereinstellungen:
Senkrecht oder waagrecht W
Inbusschliissel M4. | B
TSN

AnpreRdruckeinstellung:
Inbusschlissel M4.

Einstellungen an Hebe-Schiebe-Tlren:

[ s e P
cinsiellibare Lesc hru\.!::u‘c'

1549 WA 10397/200811 /2



Beschlage schmieren:

Die Fensterbeschlage sollten ab und zu im Bereich der beweglichen Teile mit Fett (handelstbliche
Schmiermittel ohne Silikon z.B. Feinmaschinendl oder Kriechél) geschmiert werden um ihre
Leichtgangigkeit und Funktion zu gewahrleisten.
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Griffbefestigung:

Im Laufe der Zeit kann sich durch dauernde Krafteinwirkung wahrend der Bedienung die
Verschraubung des Fenstergriffes lockern. Sie kdnnen diese Verschraubung mit einem
Schraubendreher wieder festziehen, nachdem Sie die Abdeckung des Griffsockels durch leichtes
Anheben und anschlielRende Drehung um 90° beiseite geschoben haben.

Bitte denken Sie daran, dass Sie nach der Reinigung die zuvor ausgehangten Scheren sowie Fang-
und Putzscheren wieder einhangen. Im Unterlassungsfalle kann bei der néchsten Reinigung der
Fensterfligel einer Person auf den Kopf fallen.

3.2.2 Fensterdichtungen

Die Fensterdichtungen gewédhrleisten die Dichtigkeit des Fensters. Um ihre dauerhafte Funktion
sicherzustellen, sollten Sie in regelméaRigen Abstanden kontrollieren, ob eine Dichtung durch &uR3ere
Einflisse aus ihrer Haltenut herausgezogen ist und diese gegebenenfalls von Hand zurtickdricken.
Vermeiden Sie dabei die Verwendung von spitzen Gegenstanden, da diese die Dichtung beschadigen
koénnten.

Beim Putzen der Fenster sollten Sie die Dichtungen gemeinsam mit dem Fensterrahmen von Staub
und anderen Ablagerungen befreien und zum Erhalt ihrer Ruckstellfahigkeit mit einem leichten
Silikonél-Film (handelsiblich) tberziehen. Damit beugen Sie auch dem leichten Klebeeffekt zwischen
Rahmen und Dichtung vor.

3.2.3 Dichtstofffugen

Die Silikonfuge auf3en zwischen Holzrahmen und Glas muss ab dem dritten Jahr in gleichen
Abstanden wie die Fensteroberflache auf lhre Dichtheit Uberprift werden. Dabei ist darauf zu achten,
dass die Haftung am Holzfries oder Aluschale sowie am Glas noch gegeben ist. Ist die Fuge bereits
offen, hat dies zur Folge, dass die Feuchtigkeit in den Falzraum eindringt und zur Durchnédssung des
Holzes fuhrt.

In diesem Fall muss die Silikonfuge umgehend von uns oder einer anderen Fenster- oder
Glaserfachfirma erneuert werden, um gréfRere Schaden vorzubeugen.
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4 PFLEGEHINWEISE

4.1 Allgemeines

Als Erstes ist die regelmafRige Reinigung und Pflege der hochwertigen Produkte wichtig, um die
Erhaltung der Lebensdauer und Funktionsfahigkeit zu gewahrleisten. Hierzu sollten Sie die Flachen
regelméanig mit einem nur wenig feuchten Lappen reinigen. Bei starkeren Verschmutzungen kénnen
auch leichte Reinigungsmittel verwendet werden. Diese sollten danach aber restlos entfernt werden,
um eine Schlierenbildung zu vermeiden. Wichtig ist es weiterhin, dass die Reinigungsmittel zu der
entsprechenden Oberflache passen. Diese sollten vor Beginn der Reinigung gepruft werden. Dabei
darf der Korrosionsschutz von Metallteilen nicht angegriffen werden. Im Allgemeinen sind Sauren (pH-
Wert < 7) und grobe Reinigungsmittel (z.B. Scheuermittel, Stahlwolle, Scheuerschwadmme, Klingen)
sowie lésemittelhaltige Reiniger (z.B. Verdiinner, Benzin) ungeeignet. Diese Mittel kbnnen zu Schaden
auf der Oberflache fihren. Ebenfalls sollten Sie unbedingt auf den Einsatz von Poliermitteln aller Art
verzichten. Weiterhin sollten Fenster nicht trocken gereinigt werden, da sonst Staubkdrner die
Oberflache beschadigen kénnen.

Die heute gangigen umweltgerechten Haushaltsreiniger — z.B. Neutralseifen oder neutrale
Allzweckreiniger — sind zum Reinigen der meisten Oberflachen geeignet. Im Zweifelsfall helfen wir
Ihnen gerne weiter.

Die Oberflachenbeschichtung (besonders Holz mit heller, schwach pigmentierter Lasur oder
solches, das extremer Witterung ausgesetzt ist), Eckverbindungen und Bauanschlussfugen sind
jahrlich auf Beschadigungen (z.B. durch Hagel oder mechanische Schaden) zu Uberprifen. Die
Schadstellen sind sofort entsprechend unserer Anleitung (siehe 4.2.1) auszubessern.

Beim Putzen Ihrer Fenster sollten Sie darauf achten, dass die Entwasserungsoffnungen, welche sich
im unteren, queren Rahmenteil befinden, sowohl auf der Rahmenoberseite als auch auf der
Fensterauf3enseite offen sind, damit der geordnete Wasserablauf nicht beeintréchtigt wird.

Benutzen Sie zur Reinigung nie aufeinander gestellte Stiihle. Eine einfache Haushaltsleiter, die den
Sicherheitsvorschriften entspricht, kann Sie im schlimmsten Fall vor einem folgenschweren Unfall
bewahren.

Die einschlagigen gesetzlichen Unfallverhitungsvorschriften (UVV) sowie Umweltschutzauflagen und
Auflagen des Umgebungsschutzes sind zu beachten.

4.2 Pflege Holzoberflache

Verwenden Sie fur die Reinigung der Innen- und Au3enoberflache, sowie dem Falzbereich
ausschlieBlich neutrale Allzweckreiniger (pH-Wert 5 - 8). Reiniger, die aggressive Stoffe wie Séure,
Losungs- oder Scheuermittel enthalten, kdnnen die Oberflache beschadigen und dirfen nicht benutzt
werden.

Grundsatzlich gilt: Pflegen statt Streichen! Das heif3t, Holzfenster kénnen genauso gepflegt
werden, wie andere hochwertige Dinge des Lebens auch. Dadurch kann ein ,aufwendiges” Streichen
hinausgezdgert oder sogar vermieden werden.

4.2.1 Pflege Holzbeschichtung Dickschichtlasur Fabrikat Sikkens / Sigma

Eine spezielle Pflegemilch (erhalten Sie bei uns) sollte ein bis zwei Mal pro Jahr, z. B. im Zuge der
Scheibenreinigung, aufgetragen werden. Eine solche Pflege ,mdbelt* den Lasurfilm auf und sorgt fir
einen intakten Wetterschutz und eine schéne Optik. Bei dieser Tatigkeit bitte auf Beschadigungen an
der Oberflache achten.



Anschliepend die Pflegemilch mit

einem fusselfreien Tuch ziigig auf-  |hr Holzfenster strahlt in neuem
Sikkens Spezialreiniger auf ein Tuch tragen - nicht nachreiben oder Glanz und bietet der Witterung

geben und den Schmutz abreiben.  polieren. die Stirn.

Hagelschlag am Fenster aus Kiefernholz b Gepflegte :
(nach einjahriger Bewitterung) Holzfenster

leben langer

Ohne Einsatz von Pflegemilch: Mit Einsatz von Pflegemilch:
Durch Mikrorisse dringt Wasser ein Die Mikrorisse werden geschlossen.
und es entsteht Blaue. Wasser kann nicht eindringen.

Richten Sie sich grundsatzlich nach folgender Empfehlung:

Beanspruchung Farbton Nacharbeit im...
AuR3enraumklima (nicht der transparent 7. Jahr
Bewitterung ausgesetzte Holzer) deckend 10. Jahr
Freiluftklima bei normaler transparent hell 4. Jahr
direkter Bewitterung transparent dunkel 5. Jahr
deckend 10. Jahr
Freiluftklima bei extremer transparent hell 3. Jahr
direkter Bewitterung transparent dunkel 4. Jahr
deckend 6. Jahr

Hinweis: Eine ,extrem direkte Bewitterung“ kann z.B. auch an den unteren Schenkeln eines sonst
geschutzten Fensters entstehen.

Nachbehandlung der Holzoberflache (Nachstreichen):

(bei lasierend Sikkens Cetol BL 31 oder bei deckend Sikkens Rubbol BL Satin im jeweiligen Farbton
der Endbeschichtung)

Vorbereitendes Reinigen (siehe 4.2) der Lackoberflache — danach gut trockenen lassen.

Leichtes Anschleifen der Oberflache mit Schleifpapier der Kérnung 220, einmaliges sattes
Uberlackieren mit SIKKENS Cetol bzw. Rubbol.

Sollten Sie groRRere Beschadigungen oder Hagelschaden erst nach l&angerer Zeit bemerken oder
beheben wollen, sollte die Sanierung folgendermafien vorgenommen werden:

Beschadigungen mit Schleifpapier der Kérnung 120 — 180 bis zur Grundierung anschleifen und
anschlielend mit SIKKENS Cetol bzw. Rubbol tberlackieren.

Fuhrt die Beschadigung bis aufs blanke Holz, muss die umliegende Oberflachenbeschichtung
abgetragen werden. Dies kann mittels Schleifpapier oder unter Zuhilfenahme von mechanischen
Abziehwerkzeugen erfolgen. Treten Risse oder Fugen zu Tage ist die blanke/rohe Holzoberflache
vorerst mit SIKKENS Cetol BL 21 zu grundieren und anschlieBend sind diese Vertiefungen mittels



geeigneten Fugenfilllern zu verschliel3en. Nach einer ausreichenden Trockenzeit von ca. 12 Stunden
kann man die Grundierung mit Schleifpapier, Kérnung 220 zwischenschleifen.

Im Anschluss daran kann die Lasur im zweimaligen satten Streichvorgang mit Zwischentrocknung von
ca. 8 — 12 Stunden aufgetragen werden.

(Die Holzfeuchtigkeit sollte zu diesem Zeitpunkt nicht mehr als 15 % betragen. Fenster erst nach ca.
24 Stunden fest schlie3en, da es sonst zu Verklebungen fihren kann.)

Offene Fugen (z. B. an der Eckverbindung) oder Risse sind vor dem Uberstreichen mit Fugenfiiller
Sikkens Kodrin WV 470 zu verschlieBen (Trockenzeit beachten).

Bei der Oberflachenbehandlung bitte nicht Giber die Beschlage streichen.

4.2.2 Pflege Holzoberflache Naturdl Fabrikat Steinmeyer

Vorbereitendes Reinigen der Holzoberflache (siehe 4.2) — danach gut trockenen lassen.

Mit Steinmeyer Naturharz-Pflegedl befeuchteten Lappen einfach abreiben (auf3en: solange die
Oberflache noch nicht verwittert ist). Die sauren Partikelreste der Luftverschmutzung werden beseitigt
und die im Lauf der Zeit entstandenen Haarrisse wieder geschlossen. Der Zeitaufwand betragt bei
einfligligen Fenstern nur zwischen 30 und 60 Sekunden, die Oberflachen wirken dauerhaft sauber
und frisch!

4.3 Pflege von Aluminium-Oberflachen

Auch bei diesem Werkstoff gilt die Devise: Pflegen schiitzt vor Instandsetzen. Bitte achten Sie darauf
keine scharfen Reinigungs- und Scheuermittel zu benutzen, da die Oberflache beschadigt werden
kann. Grundsatzlich ist keine spezielle Pflege notwendig, die Reinigung des Aluminiums entspricht
derer des Holzes (siehe 4.2).

4.4 Pflege von Kunststoff-Oberflachen

Normal verschmutzte Fensterrahmen und —fliigel kdnnen leicht mit handwarmem Wasser unter Zusatz
von Geschirrspulmittel oder neutraler Schmierseife gereinigt werden. Bei starkerer Verschmutzung,
die durch die in der Luft enthaltenen Staub- und Ruf3partikel gerade an stark befahrenen Stral3en
entstehen kann, erhalten Sie bei uns ein speziell entwickeltes Reinigungsmittel. Mechanisch
festsitzende Verschmutzungen (Gips- oder Betonspritzer) kdnnen Sie mit Hilfe eines Holzspatels
durch leichte Schubbewegungen entlang der Oberflache entfernen.

4.5 Scheiben-/Glasreinigung

Bitte beachten Sie, dass die Glasscheiben direkt nach dem Einbau der neuen Fenster nicht gereinigt
werden sollen, da die Silikon-Versiegelung erst nach 3 — 4 Wochen ausgehartet ist. Sonst tritt der
.Radiergummi-Effekt ein.

Fir die Reinigung der Scheiben sollten Sie milde Reinigungsmittel verwenden.
Scheibenverunreinigungen, die im tblichen Nassverfahren mit viel Wasser, Schwamm, Abstreifer,
Fensterleder oder handelstiblichen Sprihreinigern und Lappen nicht zu entfernen sind, konnen mit
Haushaltsputzmitteln (z.B. Stabhlfix, Sidolin) beseitigt werden.

Kratzende Werkzeuge, Rasierklingen und Schaber sind zu vermeiden, da sie Kratzspuren in der
Oberflache verursachen kdnnen.

Fur Mehrscheiben-Isolierglaser mit beschichteter Aulzen-Oberflache (z.B. Sonnenschutzglas,
selbstreinigendes Glas) gelten spezielle Reinigungsvorschriften, die Sie bei Bedarf von uns erhalten
kénnen.

Normale Verunreinigungen werden wie beschrieben entfernt, jedoch dirfen keine abrasiven
Reinigungsmaterialien, z.B. Scheuermittel oder Stahlwolle, verwendet werden. Ungeeignete
Reinigungsmittel sind: stark alkalische Waschlaugen sowie S&auren, insbesondere Flusssaure, sowie
fluoridhaltige Reinigungsmittel.

Hartnackige Verunreinigungen, z.B. Farb- oder Teerspritzer oder Kleberriickstande, sollten mit
geeigneten Lésungsmitteln, z.B. Spiritus, Azeton oder Waschbenzin, gelést und anschlie3end
nachgereinigt werden. Bei der Reinigung mit Losungsmitteln ist darauf zu achten, dass Dichtungen
oder andere organische Bauteile nicht beschéadigt werden.

Hinweis: In seltenen Fallen kénnen bei besonderen klimatischen Bedingungen beispielsweise
Abdriicke von Rollen, Fingern, Vakuumsaugern, Dichtstoffresten, Gleit- und Glattmittel sowie
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Papiermaserungen oder Etikettenabdriicke sichtbar werden. Diese Art der Abzeichnungen kénnen
sich ergeben, stellen allerdings keinen Mangel dar!

5 ROLLLADEN

5.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

¢ Rollladenbedienung bei Sturm: Bei sehr starkem Wind oder Sturm muss der Rollladen ganz
geschlossen oder ganz geoffnet sein und schlieBen Sie lhre Fenster. Sorgen Sie dafiir, dass auch
in lhrer Abwesenheit kein Durchzug entstehen kann. Geschlossene Rollladen kénnen bei
gedffnetem Fenster nicht jeder Windlast widerstehen. Die angegebene Windklasse ist nur bei
geschlossenem Fenster zu gewahrleisten.

¢ Rollladenbedienung bei Kélte: Bei Frost kann der Rollladen anfrieren. Vermeiden Sie eine
gewaltsame Betatigung und verzichten Sie bei festgefrorenem Rollladen auf ein Offnen oder
SchlieBen. Nach dem Abtauen ist eine Bedienung wieder maoglich.

¢ Rollladenbedienung bei Hitze: Bei Verwendung von Rollladen als Sonnenschutz empfehlen wir
Ihnen, diese nicht vollstéandig zu schlieRen, so dass eine Hinterliftung gewahrleistet ist.
ACHTUNG: Kunststoffrollladen kénnen sich bei vollstandiger SchlieBung aufgrund des Hitzestaus
verformen. Bei Nichtbeachtung kénnen wir keine Garantie auf Verformung tibernehmen!

e Falschbedienung: Schieben Sie den Rollladen nie auf3en hoch, dies kénnte Funktionsstdrungen
hervorrufen.

o Verfahrbereich des Rollladens: Das Auf- und Abfahren des Rollladens darf nicht behindert
werden. Achten Sie darauf, dass keine Hindernisse den Laufbereich des Rollladens versperren.

¢ Nicht bestimmungsgemaéalie Verwendung: Bitte belasten Sie die Rollladen nicht mit zusatzlichen
Gewichten.

5.2 Spezielle Hinweise fiir elektrisch betriebene Rollldden

¢ Bedienelementezuganglichkeit: Lassen Sie Kinder nicht mit den Bedienelementen wie z.B.
Funkhandsender oder Schalter des Rollladens spielen. Funkhandsender sind von Kindern
fernzuhalten.

¢ Automatische Rollladen vor Balkon- und Terrassentiren: Ist vor dem einzigen Zugang zu lhrem
Balkon oder |hrer Terrasse ein Rollladen montiert, der an eine Automatik angeschlossen ist, so
kénnen Sie sich aussperren. Schalten Sie bei der Benutzung des Balkons bzw. der Terrasse die
Automatik ab. Sie verhindern damit ein Aussperren.

e Vorgehen im Winter: Bei automatischen Steuerungen die Automatik abschalten, wenn ein
Anfrieren droht. Ausnahme: Rollladenantreibe, die mit einem Uberlastungsschutz bzw. einer
Hinderniserkennung ausgestattet sind.

e Betatigung mit Schalter, Sender und Automatiksteuerung: Beachten Sie hier bitte unbedingt die
beigelegte Anleitung des Herstellers der entsprechenden Steuereinrichtung.

5.3 Spezielle Hinweise fir manuell betriebene Rollladen

Beim manuellen Betrieb von Rollladen wird unterschieden zwischen der Bedienung mit Handkurbel
und Gurtzug. Beachten Sie bitte unbedingt die beiden nachfolgenden Sicherheitshinweise fiir den
jeweiligen Bedientyp.

¢ Rollladen 6ffnen / schlieBen mit Gurtzug: Der Gurt bei Gurtziigen wird automatisch im Gurtwickler
aufgewickelt. Aufzugsgurt nach oben nachgeben, jedoch nie loslassen. Beim Offnen den
Aufzugsgurt im letzten Drittel langsam betétigen. Der Rollladen soll nicht gewaltsam oben
anschlagen. Beim SchlieRen den Aufzugsgurt im letzten Drittel langsam betétigen. Vermeiden Sie
jede ruckartige Betéatigung der Aufzugsgurte. Aufzugsgurt immer gleichmafiig und senkrecht nach
unten bzw. aus dem Wicklergehéuse ziehen und wahrend der Bedienung nicht loslassen. Die
seitliche Ablenkung des Aufzugsgurtes fuhrt zu GberméafRigem Verschlei3. Der Gurt kann sich
dadurch verziehen. Dies kann Funktionsstérungen hervorrufen.

e Rollladen 6ffnen / schlieBen mit Kurbel: Die Kurbel bei vollstandig gedffnetem oder
geschlossenem Rollladen nicht gewaltsam weiterdrehen. Vor dem vollstéandigen Offnen die
Drehbewegung der Kurbel verlangsamen. Der Rollladen soll nicht gewaltsam oben anschlagen.
Vor dem vollstandigen SchlieRen die Drehbewegung der Kurbel verlangsamen. Sobald Sie einen
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Widerstand spuiren, nicht mehr weiter drehen. Vermeiden Sie eine zu grof3e Ablenkung der
Kurbelstange. Dies fiihrt zu Schwergéangikeit und tbermafigem Verschleif3.

5.4 Pflege von Rollldden

Um eine lange Lebensdauer zu gewahrleisten, empfehlen wir lhnen, die Oberflache des
Rollladens regelmafig zu reinigen

Entfernen Sie Schmutz oder Gegenstande in den Fihrungsschienen. Zur Reinigung der
Oberflachen verwenden Sie geeignete Reiniger.

Halten Sie bitte insbesondere die Lamellen frei von Staub bzw. scheuernden Ablagerungen
(Sand, Kalk, Salz usw.). Belage auf und zwischen den Lamellen entfernen Sie am besten mit
einem weichen Pinsel, wenn erforderlich, kénnen Sie Panzer, Schienen und Blenden feucht
abwischen oder mit klarem Wasser abspulen.

Bitte fuhren Sie Nassreinigungsarbeiten nicht bei Frost durch, da sonst die Gefahr des Einfrierens
besteht.

Verwenden Sie zum Reinigen nur weiche Tlcher und keinesfalls scharfe oder scheuernde Mittel.
Vom Einsatz von Hochdruckreinigern und Dampfstrahlern wird abgeraten.

Der Rollladenkastendeckel ist eine Wartungs- und Revisionsklappe. Er muss deswegen auf jeden
Fall zuganglich bleiben. Fir Beschadigungen, die durch das Freilegen unzuganglicher
Rollladenkastendeckel entstehen, wird nicht gehaftet.

Fir Beschadigungen, die durch das Freilegen unzugénglicher Rollladenkastendeckel entstehen,
wird nicht gehaftet.

5.5 Wartung von Rollladen

Untersuchen Sie den Rollladen und die Bedienelemente regelm&nRig &uf3erlich auf Anzeichen von
Verschlei und Beschéadigung und das Produkt auf Standfestigkeit.

Die Inspektion oder Wartung von elektrischen Teilen muss von Fachbetrieben durchgefihrt
werden. Weitere Wartungsarbeiten, wie z.B. Einstellung der Endstellungen, kénnen nur von dafur
ausgebildeten Fachleuten vorgenommen werden. Nur Original-Ersatzteile verwenden.

Den Rollladen bitte nicht benutzen, wenn eine Reparatur erforderlich ist.

Solange in Neubauten die Fenster nicht verglast sind, sollten die eingebauten Rollladen nicht
geschlossen werden.

Zum Auftragsumfang gehort das einmalige betriebsfertige Befestigen der Bedienungsorgane.
Eventuell von nachfolgenden Handwerkern entfernte oder geldste Bedienungsorgane und Teile
werden von uns nur gegen Berechnung wieder angebracht.

Bei elektrisch angetriebenen Anlagen sollen andere als die von uns empfohlene Schalter und
Steuergerate nur nach Riucksprache mit uns verwendet werden, fir Andere wird keine Garantie
tbernommen.

Auf keinen Fall diirfen die Lamellen oder die FUhrungsschienen gedlt oder mit Schmiermittel
gefettet werden.

6 JALOUSIEN / RAFFSTORE

6.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

Greifen Sie wahrend des Betriebs nicht in oder an bewegliche Teile

Verhindern Sie, dass Kleidungsstiicke oder Kérperteile von der Anlage erfasst werden kénnen.
Lassen Sie Kinder niemals mit der Anlage spielen.

Bei unsachgeméfRem Gebrauch erlischt der Garantieanspruch!

Vergewissern Sie sich vor Betétigung der Anlage, dass der Behang frei zu bewegen ist. Trifft der
Behang beim Herablassen auf einen Widerstand (z.B. vergessener Gegenstand auf der
Fensterbank), kann die Anlage beschadigt werden. Achten Sie darauf, dass Fenster, die nach
aul3en gedffnet werden nicht offen stehen, wenn die Behénge bewegt werden.

Bei Anlagen mit Kurbelantrieb: Knicken Sie die Kurbel nur in der vorgesehenen Richtung.
Betétigen Sie die Anlage gleichmafiig ohne Gewaltanwendung. Erreichen Sie den Endanschlag
so versuchen Sie nicht weiterzudrehen. Die Endanschlage schitzen lhre Anlagen. Achten Sie
auch auf die richtige Drehrichtung.
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e Winterbetrieb: Schnee oder Eis kann die Anlage zerstéren. Nur wenn sichergestellt ist, dass sich
kein Eis oder Schnee in den Fiihrungen oder den Lamellen des Behanges befindet, darf die

Anlage betatigt werden.

e Automatiksteuerungen missen in der Winterzeit auf Handbetrieb geschaltet werden.
e Schéaden durch Frost und Schnee sind héhere Gewalt.
e Achtung: Eine herabgelassene Jalousie ist kein Schutz vor einem Sturz aus dem Fenster!

6.2 Windgrenzwerte

Benutzen Sie die Anlagen nicht bzw. fahren Sie ausgefahrene Behange bei starkem Wind (siehe
Tabelle unten), Dauerregen, Schneefall oder Frostgefahr ein. Bei Verwendung eines Windwachters
beachten Sie die Gebdudegeometrie und stellen Sie diesen auf den untersten Wert ein.

Produkt Ausfihrung m/s Beaufort ca. Wind
Werte
Raffstore (Montage direkt an Seilfiihrung 12-15 6 starker Wind
der Fassade -
Standardabstand) Flhrungsschienen| 12-15 6 starker Wind
Seilfiihrung 10-12 5-6 : : .
Raffstore (vorgehéangt - ab 25 fr'Sfr:E E:r\l/\s/ienzls
cm bis ca. 80 cm) / als = hi 10-12 5.6 starke
Schienenvariante normal nicht uhrungsschienen ) ) frische Brise bis
zulassig starker Wind
Raffstore (Laibungsmontage) Seilfiihrung 12-15 6 starker Wind
Flhrungsschienen| 12-15 6 starker Wind
. . Seilfihrung 10- 14 5-6 frische Brise bis
Aul3enjalousien / Raffstore starker Wind
mit Flachlamellen (Montage
direkt an der Fassade -
Standardabstand)
(vorgehangt - ab 30 cm bis ca. Seilfuhrung 8-10 4-5 MaRige bis frische
80 cm) Brise
(Laibungsmontage) Seilfiihrung 10-14 5-6 frische Brise bis

starker Wind

Achtung: Diese Werte stellen lediglich Empfehlungen dar und sind abh&angig von der Lage des

Gebaudes.

6.3 Pflege und Wartung

e Um eine lange Lebensdauer zu gewahrleisten, empfehlen wir Ihnen, die Oberflache der Raffstore

regelmaRig zu reinigen.

¢ Als aufzen angebrachter Sonnenschutz kénnen Ihre Anlagen im Laufe der Zeit verschmutzen. Die
Gebrauchsfahigkeit wird hierdurch nicht beeintrachtigt. Die pulverbeschichteten Teile bleiben
langer ansehnlich, wenn sie regelméafig mit einem weichen Wolltuch abgerieben werden.

o Keine Losungsmittel, Alkohol (Spiritus) und scheuernde Reinigungsmittel einsetzen!

e Bei Verschmutzungen durch Fingerabdriicke, leichte Fett- oder Olflecken wie folgt vorgehen:

e Zum Reinigen der Anlage kdnne die beschichteten Bauteile (Lamellen, Fihrungen, Blenden sowie
die Kunststoffteile) mit lauwarmen Wasser und einem neutralen Reinigungsmittel abgewischt

werden.

Beim Reinigen der Lamellen ist unbedingt darauf zu achten, dass diese nicht verformt werden!
Die beschichteten Metallteile der Anlage mit mildem Haushaltsreiniger und weichem Lappen
abwaschen. Mit klarem Wasser nachspilen und mit weichem Lappen trocknen.

¢ Die Revisionsoéffnungen mussen immer frei zuganglich sein.

e Untersuchen Sie zudem die Raffstore und die Bedienelemente regelmafig auf Anzeichen von
Verschleild und Beschadigungen.

e Inspektionen oder Wartungen miissen gegen Entgelt vom Fachbetrieb durchgefiihrt werden.

e Weitere Wartungsarbeiten (z.B. Einstellung der Endlager) kénnen nur von dafir ausgebildeten
Fachleuten vorgenommen werden.

13




e ACHTUNG: Raffstore nicht benutzen, wenn eine Reparatur erforderlich ist!

7 RECHTLICHES

7.1 Gewébhrleistung und Haftung

Ihre Fensterelemente sind mit hochwertigen und langlebigen Beschlagen ausgestattet. Damit sie auf
Jahre hinaus funktionsfahig und sicher bleiben sind Sie verpflichtet diese einmal jahrlich zu
Uberprtfen.

Funktionsbeeintrachtigungen oder Verschlei3 an Teilen der Leistung, die im Rahmen der normalen
und fachgerechten Nutzung Ublicherweise entstehen, sind von den gesetzlichen
Gewaéhrleistungsverpflichtungen nicht abgedeckt. Auch nicht eingeschlossen sind Schaden, die auf
Fehlgebrauch, nicht bestimmungsgemé&Re Produktnutzung und Reparaturversuche durch Dritte
zuruckzufuhren sind. Wetterbedingter Verschleil? jeglicher Art ist kein Reklamationsgrund bzw.
Mangel. Die gelieferten Produkte sind Gebrauchsgegenstande, die zur Sicherstellung einer
dauerhaften Funktionstuichtigkeit und Lebensdauer einer regelmégigen Wartung bedurfen.

Anspriche sind auch fir die Falle ausgeschlossen, in denen Personen- oder Sachschaden auf einen
Fehlgebrauch sowie nicht erfolgte Produktwartung bzw. Nichtbeachtung der Benutzerinformation
zurtckzufuhren sind. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Nutzer die Benutzerinformationen
erhalten und zu deren Befolgung anzuhalten. Die Benutzerinformationen werden dem Kunden - fir die
entsprechenden Produkte — vom Hersteller Gibergeben. Eine Missachtung der in den
Benutzerinformationen enthaltenen Hinweise und Gebrauchsinformationen kann zum Ausschluss der
Haftung fUhren.

Gerade der Werkstoff Holz halt von Natur aus héchsten Beanspruchungen stand, so dass meist nur
ein geringer Aufwand notwendig ist, um seinen Charakter zu erhalten. Ebenso sieht es mit dem
Werkstoff Kunststoff aus. Hierbei muss allerdings beachtet werden, dass es bei beiden Werkstoffen zu
Farbunterschieden kommen kann. Beim Werkstoff Holz kann es - bedingt durch das natirliche
Wachstum - zu Farb- und Strukturunterschieden kommen. Aber auch beim Kunststoff kann es zu
produktionsbedingten Farbabweichungen kommen, da z. B. beim Fenster die Sprossen- und die
Flagelprofile in unterschiedlichen Maschinen produziert werden.

Wichtig: Bei diesen Farb- und Strukturabweichungen handelt es sich um keine Produktmangel,
sondern um Wuchs- bzw. Produktionsmerkmale, die wir nicht beeinflussen kénnen.

7.2 Verpflichtung des Kunden

Fir notwendige Instandhaltungs- und Werterhaltungsmafnahmen an den ihm Gbergebenen
Leistungen haben Sie selbstéandig Sorge zu tragen. Bei Nichtbeachtung kann dies zum Ausschluss
von Gewabhrleistungsansprtichen fuhren.
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7.3 Rechtliche Hinweise

Diese Gebrauchsinformation dient fachlichen Hinweisen und stellt eine Empfehlung dar. Hieraus
kénnen dennoch keine eigenstandigen Gewahrleistungs- oder einklagbare Anspriiche gegeniiber dem
Verfasser und Herausgeber abgeleitet werden.

Rechtliche Informationen der Technischen Beratungsstelle:

Technische Beratungsstelie
im Landesinnungsverband 3 4
des Glaserhandwerks -
Fachverband Fensterbau
Baden-Wiirttemberg
Otto-Wels-StraBe 11
76189 Karlsruhe
Telefon 0721-98657-51
Telefax 0721-98657-23

Technische Seratungsstells - Oto-Weis-Strasie 1 - 76189 Karlsruhs E-Mai: TB-GLASER-KARLSRUHE@t-ocfine.de

Karlsruhs,

Durchfilhrung von Wartungsarbelten wihrend der Gewlhrieistungsdauer

Sehr gaehrtar Herr

wir nehmen Bezug auf unsere Telefongesprache vom 8, und 10, November 1999,

£u dar von Ihnen gesteliten Frage, ob z.B. Nachstellarbeiten an Fensterbeschiagen zu Ihren Gewshr-
leistungepflichten gehdren oder fir den Kunden kostenpllichtige Wartungsarbeiten sind und ob es zu
dieser Frage Gerichtsurtzile gibt, eshatten Sie folgende Infermationan:

1. Ein Gerichtsurteil zu diesar Problematik ist in der Branche nicht bekannt

£.  Mach unserer Beurteilung steilt sich der Sachverhalt wie folgt dar-

2.1 Bereits §3 der Landesbauordnung Baden-Worttemberg (LBO) verlang! van dem Verwander von
Bauprodukten oder baulichen Anlagan sine ,ordnungsgemals Instandhaltung®.

Eine sclche sehen wir bei Fenstemn in den Bereichen Beschlag (slen, fetten, nachstellen) und - bei

Haolzfenstern - bezliglich des Anstrichs als Notwendighkel! seitens des Auftraggebers an.

Anmerkung: Bel technischen Gerdten, insbesondere bei Kiz ist jedermann die Notwendigkeit von
kostenpflichtigen Warungsmafnahmen, z B, Olwechsel, auch in der Gewahrisistungs-
2t minsichiig,

2.2 Lauwt VOB/B § 13 .Gewahrlgisiung® Gbemimmi der Auftragnehmer die Gewdlhr, dass seine Leistung
zur Zeit der Abnahme die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat, den anerkannten Regeln
der Technik entspricht und nicht mit Fehlern behaftet ist. Ein natbricher cder witterungsbedingter
Verschiaiss fallt also nicht unter die Gewahrleistung {was beziglich des Anstrichs von Holzfenstern
beraits 18987 vom Landgericht Stuttgart fastgastallt wurde.

2.3 Das ifi-Rosenheim hat in sinem afentlich gefdrderten Forschungsbericht Alterung und Instand-
haltung von Holzfanstern® (06/1992) explizit fastgestellt, dass ,Fensterelamente einer laufenden
Instandhaltung” bedGrfen und dabei klar betont, dass die Wartung besonders zu beauftragen und
damit auch besonders zu vergiien isi.

3. Das Nachsiellen von Baschidgen, deren Reinigung, Gangbar-Machen bzw. -Haltan ist keine Auf-
gabe des Auftragnehmers im Rahmen der Gewahrleigtung. Vielmehr missen diese Tatigkaitan
durch den Auftraggeber erledigt oder beauftragt und bazahlt warden,

Zur weiteren Beratung stehen wir lhnan geme zur Verfigung.
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8 KONTAKT

Fur weitergehende Fragen, Anregungen und Wiinsche zu unseren Produkten und Dienstleistungen
stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung:

Mdller Schreinerei GmbH
Gewerbestralle 5

77794 Lautenbach

Tel. 07802-9250-50

Fax 07802-9250-59
mail@muellerlautenbach.de

www.muellerlautenbach.de

9 WARTUNGSVERTRAG

Wir verflgen tber einen Kundendienst, der sowohl fur die periodische Wartung als auch im Bedarfsfall
fur Reparaturen Ihrer Fenster und Turen zustandig ist. Bitte entnehmen Sie dem beigefligten
Wartungsvertrag unser Bemuhen, die Wartung fur Sie Gberschaubar zu machen. Es sind sowohl
Pauschalvertrage (anbei — letzte Seite) als auch Vertrage die sich nach jeweiligem Aufwand richten
mdoglich. Reinigungsarbeiten, die Sie kurz vor dem Wartungstermin ausfihren sollten, sind im
Wartungsvertrag nicht eingeschlossen. Unser Wartungsvertrag erspart lhnen Miihe und garantiert
eine lange Lebensdauer Ihrer neuen Fenster und Tldrelementen - und das bei kalkulierbaren Kosten.
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Wartungsvertrag

Zwischen

(Nachfolgend: , Aufiraggeber” genannt )und
Miiller Schreinerel GmbH, Fensterbau  (Nachfolgend: , Aufragnehmer” genannt)

wird folgender WartLingsvertrag geschlossen.

. Gegenstand des Vertrages

Der Aufragnehmer tbemimmit fUir das Objekt ,
die Inspektion und Wartung der

II. Leistungsumfang

1.) Die Inspektions- und Wartungsarbeiten des Aufragnehmers umfassen sémtiiche Leistungen, die sich aus folgenden diesem Vertrag in Anlage beigefiigten
Verzeichnissen, die Bestandtel diese Vertrages sind, ergeben:

2.) Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehende und nicht der Gewshrleistungspficht des Auragnehmers unteriegende Instandsetzungsarbeiten, die fur die
Funktionsfahigkeit erforderiich sind, werden bis Euro..... ohne ausdrtickiche Aufiragserteiung sofort ausgefiinrt. Die Arbeiten werden nach Zeit- und Materialaufivand
gesondert berechnet. Fiir gréi3ere Instandsetzungsarbeiten, die einen Uber den 0.g. Betrag hinausgehenden Zeit- und Materialaufivand erwarten lassen, holt der
Aufiragsnehmer einen gesonderten Auftrag des Aufiraggebers ein, dessen Durchfiihrung ebenfalls gesondert berechnetwird.

3) Anderungen, wie etwa Emveiterungen oder Telemeuerungen an den von dem Aufiragnehmer aufgefiinten Fassadenbauteilen dirfen wéhrend der Geftungsdauer
dieses Wartungsvertrages ausschiief3lich von dem Aufiragnehmer ausgefiinrt werden.

1. Preis und Zahlung
1) Der Preis fir die gemél3 Anlage zu Ziff. II. 1.) dieses Vertrages vereinbarten Leistungen betrégt jahrich pauschal Euro..., zuzigich der jeweis glitigen Mehnwertsteuer. In
diesem Pauschalpreis enthalten sind im Rahmen der Inspektions- und Wartungsarbeiten arfalenden Klein-, Reinigungs- und Schmiermateriaien.

2.) Die Wartungspauschale ist von Beginn des Vertrages an nach Rechnungsstellung fiir das 1. Kalenderjahr sofort und flr sémtiiche weiteren Kalenderjahre nach
Rechnungsstellung im Voraus zu entrichten.

3,) Die Kalkulation der WartLngspauschale basiert auf den derzeit giiigen Tarifvertragen und Matevialpreisen. Bei einer Anderung der Lohn-und Materialpreise ist der
Aufiragnehmer gemél’ § 315 BGB berechtigt, durch Erkdarung gegentiber dem Aufiraggeler die Wartungspauschale anzugleichen. Die Anderung des Preises ist dem
Aufiraggeber vorher mitzutellen und kommitvom ndchsten Zahlungszeitraum an zum Zuge, und 2war auch dann, wenn der Kunde den Preis vor Félligkeit gezahtt hat.

4) Ale nach Zft. Il. 3.) ausgefiihrten Leistungen werden gesondert nach angefallenem Material- und Zetaufwand abgerechnet. Das bendtigte Material sowie der angefalene
Zettaufwand werden jewells zu demim Zeitpunkt der Lieferung glitigen Preise des Auftragnehmers in Rechnung gestelt

5.) Die Zurtickhaltung von Zahiungen oder die Aufrechnung wegen etweiger vom Aufiragnehmer bestritener Gegenanspriiche des Kunden ist nicht statthaift.

V. Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Kunden

Der Aufiraggeber sorgt dafir, dass der Aufiragnehmer das Objekt ungehindert zum Zwecke derWartung betreten kann, freien Zugang von innen zu den Fassadenbaitelen
hat und die Wartung nicht behindert wird. Der Aufiraggeber ist auf seine Kosten zur technischen Hifeleistung verpfichtet, insbesondere zur kostenlosen Gestellung der
erforderfichen Hifsmittel (wie etwa Befahranlage, Steiger usw., sowett vorhanden) sowie Strom und Wasser einschiief3ich der erforderiichen Anschilisse.

V. Zeitliche Erfillung des Vertrages
1) Der Aufiragnehmer verpfiichtet sich, die geméal3 Ziffer Il. 1) beaufiragien Wartungsarbeiten in den in Anlage 1 vereinbarten Zeltabstnden durchzufiinren.

2.) Der Aufiragnehmer teit dem Autftraggeber den Beginn der Wartuingsarbeiten spétestens ... Tage vorher mit. Sollte die Durchfiihrung der Wartungsarbeiten zudem
vorgesehenen Termin auf Selten des Aufiraggebers nicht méglich sein, so hat er dies dem Aufiragnehmer umgehend, spétestens jedoch... Tage vorher mitzuteilen.

VI Beginn und Dauer des Vertrages
Der Vertrag wird fUr die Zeitvon der Abnahme der Leistung/ab.__ flirdieZeitvon ___ Jahren beschlossen. Er veriéingert sich jewells um ein weiteres Jahr, wenn er
nicht spétestens 3 Monate vor Ablauf schriftich gekiindigt wird.

VL Gewdhrleistung und Haftung

1) Die Auttragnehmer flihrt die Wartuingsarbeiten fachgerecht und sorgfélig durch, entsprechend einem bei der Wartung aufzunehmenden und vom Aufiraggeber oder
dessen Beaufiragten abzuzeichnenden Wartungsprotokolls.

2.) Fir die in diesem Wartungsprotokol aufgefiihrten Tatigkeiten Ubemimmit der Aufiragnehmer die Gewahr, insbesondere die Pfiicht zur Nachbesserung flir den Fall, dass
seine Leistung nachweisich mangelhaftwére.

3)Wenn zum Zeitpunkt des Inkraftretens dieses Vertrages noch Gewéhrleistungsverpfiichiungen von anderen Firmen am vorgenannten Objekt bestehen, istder
Aufiraggeber verpfiichtete , dieses vor Beginn der ersten Wartungsarbeiten dem Aufiragnehmer schriftich unter Nennung der betreflenden Gewerke, der
gewahreistungspllichigen Fmmen sowie der Dauer der Gewéhrleistungsfristen mitzutelen. Soweit dem Aufragnehmer im Zuge der Wartungsarbeiten Mangel anden
Gewahrleistungspficht anderer Firmen unteriiegenden Gewerken bekannt werden, hat er diese dem Aufiraggeber unverziiglich anzuzeigen.

(Ort, Daturm, Unierschiitt Aufraggeber) (Ort, Datum, Unierschiitt Aufiragnehme)
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